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ACTA DE REUNIÓN 

 

FECHA:  Bucaramanga,     25/11/2025 

HORA:                    08:00 p.m – 08:30 p.m         

LUGAR:  Provenza 

TEMA:            Atención requerimiento líder 

ASISTENTES: Coordinadora FSL Provenza y Representante Secretaria del Interior  

OBJETIVO: Realizar atención al requerimiento respecto a la solicitud de garantía de los 

trabajos de mantenimiento en el sector 

 

AGENDA DE LA REUNIÓN: 
 

Hora Tema Responsable 

08:00 p.m – 08:30 p.m Atención requerimiento 

Coordinadora FSL 

Diego Julián Pinto 

N/A N/A N/A 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN:  

En cumplimiento de las funciones de acompañamiento y fortalecimiento de la estrategia 

Frente de Seguridad Local, se deja constancia de la atención realizada a la coordinadora 

del Frente de Seguridad del barrio Provenza, quien puso en conocimiento un requerimiento 

relacionado con la verificación de la garantía de los trabajos de mantenimiento efectuados 

al sistema de alarma comunitaria del sector. 

La coordinadora manifestó que, posterior a los trabajos ejecutados, el sistema presenta un 

ruido inusual al momento de su uso, lo cual afecta su adecuado funcionamiento y 

operatividad. Ante esta situación, se realizó la recepción formal del reporte y se procedió a 

revisar la novedad presentada, dejando documentada la necesidad de realizar una 

inspección técnica complementaria para determinar el origen del ruido y gestionar, de ser 

necesario, la activación de la garantía correspondiente con la empresa contratista FOCUS 

Ingeniería S.A.S responsable de los trabajos de mantenimiento. 

Se acordó realizar seguimiento a este requerimiento y mantener comunicación con la 

coordinadora de la estrategia para informar los avances y acciones tomadas. Se da por 

finalizada la atención sin novedad especial.  

CONCLUSIONES:  

La atención permitió registrar la novedad presentada por el sistema de alarma comunitaria 

y coordinar las acciones necesarias para su revisión técnica, quedando establecido el 
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compromiso de realizar seguimiento y solicitar la garantía de los trabajos a la empresa 

contratista.  

COMPROMISOS: 

 

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y 

Apellidos 

Entidad o 

Empresa 

Externa 

Rol o 

Relación con 

la Actividad / 

Dependencia 

Cargo o Tipo de 

Vinculación  

Firma 

Diego Julián Pinto Alcaldía BGA Sec. Interior Contratista  

Andros David 

Estrada 

Alcaldía BGA Sec. Interior Contratista  

 

Anexos: N/A  

Proyectó y Revisó: Diego Julián Pinto Duarte 

 

El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y almacena datos personales requiere obtener su autorización para que, de manera 

previa, libre, y debidamente informada permita a los miembros de la organización a dar tratamiento, y disponer de los datos personales que 

sean suministrados para que se incorporen en las distintas bases de datos con que cuenta la entidad. La finalidad con la que se recolectan los 

datos aquí solicitados es para dejar registro de la reunión realizada al interior de esta dependencia. Lo invitamos a que consulte nuestra Política 

de Tratamiento de la Información Personal a través de nuestra página web www.bucaramanga.gov.co 

 

 

 

 

   

      

Compromiso*  

(Descripción puntual el 
compromiso) 

Responsable Fecha De 
Cumplimiento 

Nombre 

Funcionario / 

Contratista 

Dependencia 

N/A N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A 

 

http://www.bucaramanga.gov.co/
Signature

Signature


